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CyberBanan 2.0 Kft.

Altalanos Szerzédési Feltételek

Bevezetd és az ASZF hatélya

A jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek, a tovabbiakban: ASZF, a CyberBanan 2.0 Informatikai
Szolgaltato Korlatolt Felel6sségl Tarsasag, a tovabbiakban: Szolgaltato, altal nyujtott
weboldalkészitési és az ezekhez kapcsolddé szolgaltatasok altalanos feltételeit
tartalmazzak.

A jelen ASZF kizarélag a gazdaségi vagy szakmai tevékenysége kdrében eljaré jogi
szemeélyekre, jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezetekre, egyéni vallalkozdkra,
onkormanyzatokra és mas szervezetekre, a tovabbiakban egyitt: Megrendeld, vonatkozik.

Az ASZF akkor vélik az egyedi szerz6dés részévé, ha a Szolgaltatd a szerz6déskotést
megel6zben lehetbvé tette annak megismerését és a Megrendel§ azt elfogadta. A jelen
ASZF hatalybalépése el6tt létrejott szerz6désekre kizardlag a felek megallapodésa vagy az
adott szerz6dés erre vonatkozé rendelkezése alapjan alkalmazhaté.

Az egyedi szerz6dés, az elfogadott ajanlat vagy a Szolgaltaté irasbeli
megrendelés-visszaigazolasa hatarozza meg a konkrét szolgaltatast, annak tartalmat, dijat,
id6tartamat és egyedi feltételeit. Ha az egyedi szerz6dés és az ASZF eltéréen rendelkezik, az
egyedi szerz6dés rendelkezése az iranyado.
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A Szolgaltaté adatai

- Teljes név: CyberBanan 2.0 Informatikai Szolgaltaté Korlatolt Felel6sségl Tarsasag
- Roviditett név: CyberBanan 2.0 Kft.

- Székhely: 4492 Dombrad, Kossuth L. u. 74.

- Cégjegyzékszam: 15-09-072309

- Addészam: 14203787-1-15

- Weboldal: cyberbanan.hu

- E-mail: support@cyberbanan.hu

- Telefon: +36-70-536-0601, munkanapokon 9:00 és 13:00 kozott

1. A szolgaltatas targya és terjedelme

A Szolgaltaté elsédleges szolgaltatasa weboldalak tervezése, elkészitése, atalakitasa,
karbantartasa és az ezekhez kapcsolodd miszaki vagy tartalmi feladatok elvégzése.

A Szolgaltatd a Megrendel6 ligyintézésének egyszer(sitése érdekében az egyedi
szerz6désben meghatarozott korben kozremiikddhet a weboldal mikodéséhez kapcsol6do
domainnév, DNS-szolgaltatas, webtarhely, levelezés, biztonsagi tanusitvany, biztonsagi
mentés és mas kiilsé szolgaltatas biztositasaban vagy ligyintézésében.

Az egyedi szerz6dés online szolgaltatasok fenntartdsi adminisztraciéjat is tartalmazhatja.
Ez a szolgaltatas a szerz6désben felsorolt kozosségi médiafeliiletek, online alkalmazasok és
mas kiilsé szolgaltatasok fennmaradasahoz sziikséges minimalis adminisztrativ
beavatkozasokra terjed ki.

A fenntartasi adminisztracié magaban foglalhatja kiilondsen a szolgaltatas megdérzéséhez
sziikséges id6szakos belépést, az adminisztratori vagy kapcsolattartéi jogosultsag
igazolasat, az alapvetd fiok- és kapcsolattartoi adatok modositasat valamint a szolgaltatas
fennmaraddsat érint6 értesitések kezelését.

Ha az egyedi szerzédés eltér6en nem rendelkezik, a fenntartdsi adminisztracié nem
tartalmaz tartalomkészitést, tartalomfeltltést, bejegyzések kozzétételét, hirdetéskezelést,
ugyféliizenetek vagy értékelések megvalaszolasat, marketingtevékenységet, fejlesztést vagy
jelentésebb hibaelharitast.
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A szolgaltatas kizarélag az egyedi szerz6désben, az elfogadott ajanlatban vagy a
megrendelés-visszaigazolasban tételesen felsorolt feladatokra terjed ki. Az ott nem szereplé
feladat kiilon szolgaltatasnak minésil és annak elvégzéséhez kilon megrendelés
sziikséges.

Ha az egyedi szerzédés eltér6en nem rendelkezik, nem része az alapdijnak kilondsen:

- az uj funkcié vagy egyedi fejlesztés

- atartalmi médositas és tartalomkészités

- az oktatds, felmérés, tanacsadas és stratégiai tervezés

- afeltort vagy fert6zott weboldal vizsgalata, megtisztitasa és helyreallitasa
- aweboldal mas szolgaltatéhoz torténd athelyezése

- aMegrendel6 sajat eszkozeinek, szoftvereinek vagy halézatanak javitasa

2. Kils6 szolgéltatok kdozremikodése

A domainnév, DNS-szolgaltatas, webtarhely, levelezés, biztonsagi tanusitvany, kozosségi
médiafeliilet, online alkalmazas és mas kapcsol6do szolgaltatas egészét vagy egy részét a
Szolgaltatotdl fliggetlen kiilsd szolgaltatd biztosithatja. A Szolgaltato ezeknél a
szolgaltatasoknal viszonteladdként, kozvetitéként vagy tgyintézéként jarhat el és nem
mindsil a kiilsé szolgaltatas lizemeltetéjének.

A Szolgaltatdé nem vallal rendelkezésre allasi garanciat olyan infrastrukturara vagy
szolgaltatasra, amelyet nem 6 lizemeltet. Nem felel a kiils6 szolgaltaté mikddési hibajaért,
Uzemsziinetéért, halézati kieséséért, adatkdzponti hibajaért, szolgaltatasmodositasaért,
megszlintetéséért vagy mas olyan korilményért, amelyre nincs tényleges rahatasa.

A Szolgaltaté felel a sajat maga altal vallalt Gigyintézési és tajékoztatasi feladatok
szerz6désszer( elvégzéséért. Ha kiils6 szolgaltatas hibajarol vagy lényeges valtozasarol
tudomast szerez, az adott helyzetben észszerlen elvarhaté médon tajékoztatja a
Megrendel6t és megteszi a sajat hataskorében elvégezhetd intézkedéseket.

A kiils6 szolgaltatok sajat szerz6dési feltételei, miszaki szabalyai, dijai és szolgaltatasi
korlatai a Szolgaltatotdl fliiggetlendl valtozhatnak. Az ebbdl eredd dij- vagy
szolgaltatasvaltozas nem tekinthetd a Szolgaltaté szerz6désszegésének.

A Szolgaltaté kizaroélag akkor vallal meghatarozott rendelkezésre allast, hibaelharitasi idét
vagy mas szolgaltatasi szintet, ha azt az egyedi szerz6dés kifejezetten és szamszerlen
rogziti.
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A Szolgaltaté a részére biztositott hozzaférések és a kiils6 szolgaltato altal rendelkezésre
bocsatott lehet6ségek keretein beliil jar el. Nem garantalja, hogy a kiilsé szolgaltato a fidkot,
alkalmazast vagy szolgaltatast valtozatlan feltételekkel fenntartja.

3. Biztonsagi kockazat és a szolgaltatas korlatozasa

A Megrendeld koteles a szolgaltatast jogszerlen és rendeltetésszerien hasznalni. Nem
hasznalhat olyan szoftvert, tartalmat, beallitast vagy hozzaférést, amely mas rendszerek,
felhaszndldk vagy szolgaltatasok biztonsagat vagy mikodését veszélyezteti.

Ha egy weboldal vagy annak valamely 6sszetevéje mar nem kap biztonsagi frissitést,
fert6zés vagy jogosulatlan hozzaférés gyanuja mertil fel, rendellenes terhelést okoz vagy
mas szolgaltatasok biztonsagat veszélyezteti, a Szolgaltaté a kockazat elharitasahoz
sziikséges mértékben korlatozhatja vagy ideiglenesen felfliggesztheti az érintett
szolgaltatast.

A korlatozas kiterjedhet kiilonosen egyes funkcidk, hozzaférések, IP-cimek vagy foldrajzi
teriiletek tiltasara, a weboldal elkilonitésére vagy a nyilvanos elérhet6ség ideiglenes
megsziintetésére.

Siirgds biztonsagi kockazat esetén a Szolgaltatd el6zetes értesités nélkiil is intézkedhet. A
megtett intézkedésrdl és annak okardl a koriilményekhez képest a lehetd legrévidebb idén
beliil tajékoztatja a Megrendel6t.

A Szolgaltaté nem koteles tovabb Gizemeltetni olyan rendszert, amely szakmai megitélése
szerint mar nem tarthaté fenn észszer( biztonsagi kockazat nélkdl. llyen esetben a tovabbi
mUkodés feltétele lehet a rendszer korszer(sitése, cseréje vagy kilon lizemeltetési feltételek
elfogadasa.

A biztonsagi intézkedések a kockazat csokkentését szolgaljak és nem jelentenek teljes kor(
védelmi vagy sérthetetlenségi garanciat.
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4. Biztonsagi mentés

A biztonsagi mentés csak akkor része a szolgaltatasnak, ha azt az egyedi szerzédés, az
elfogadott ajanlat vagy a megrendelés-visszaigazolas tartalmazza.

Ha a felek kiilon nem hatarozzak meg, a mentés gyakorisaga, megdérzési ideje és technikai
modja az igénybe vett tarhelyszolgaltatas mindenkori miiszaki feltételeihez igazodik.

A biztonsagi mentés nem mindsiil archivalasi szolgaltatdsnak és nem garantalja valamennyi
adat vagy korabbi allapot korlatlan idejd megérzését. A Megrendel6 felel6ssége, hogy a
szamara kulondsen fontos adatokrol sziikség szerint sajat példanyt érizzen.

A mentés visszaallitasa csak akkor része az alapdijnak, ha ezt az egyedi szerz6dés
kifejezetten tartalmazza. Ellenkez6 esetben a visszaallitas kiilon szolgaltatas.

A Szolgaltaté nem koteles olyan mentést visszaallitani, amely fert6zott, hibds, hidnyos vagy
a szolgaltatas biztonsagos miikodését veszélyeztetheti. Az ilyen mentés vizsgalata,
megtisztitasa vagy helyreallithato allapotba hozasa kiilon megrendelés alapjan végezhetd el.

5. Biztonsagi események kezelése

Feltorés, fert6zés, adatsériilés, jogosulatlan hozzaférés vagy mas biztonsagi esemény
kivizsgdlasa, elharitdsa és az érintett szolgaltatas helyreallitdsa nem része az alapdijnak,
kivéve, ha az egyedi szerz6dés err6l kifejezetten rendelkezik.

Biztonsagi esemény esetén a Szolgaltato jogosult azonnal megtenni azokat az ideiglenes
intézkedéseket, amelyek a tovabbi karokozas, terjedés vagy mas szolgaltatasok
veszélyeztetésének megakadalyozasahoz sziikségesek. Az ideiglenes intézkedés nem
jelenti a hiba teljes kivizsgalasanak vagy a szolgaltatas dijmentes helyreallitasanak
vallalasat.

A tovabbi vizsgalat, megtisztitas, javitas vagy helyreallitas kiilén megrendelés alapjan
torténik. A Szolgaltaté a munka megkezdése el6tt tajékoztatja a Megrendelét annak varhato
tartalmarol és dijazasardl, kivéve az azonnali karenyhitéshez sziikséges intézkedéseket.

A Megrendeld koteles a biztonsagi esemény kezeléséhez sziikséges adatokat és
hozzaféréseket késedelem nélkil biztositani valamint a Szolgaltaté altal indokoltan kért
jelszécserét vagy mas biztonsagi intézkedést elvégezni.
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Ha a hiba kils6 szolgaltato rendszerében keletkezett, a Szolgaltaté a sajat vallalt tgyintézési
feladatai korében kozremUkodik a hibabejelentésben és a kapcsolattartasban, de a kiilsé
szolgaltato intézkedésének idépontjat vagy eredményét nem garantalja.

6. Dijak és fizetési feltételek

A szolgdltatas dijat az egyedi szerz6dés, az elfogadott ajanlat vagy a
megrendelés-visszaigazolas hatarozza meg és az ezek alapjan kiallitott szamla tartalmazza.
A jelen ASZF konkrét szolgaltatasi dijakat nem hataroz meg.

A Megrendel6 koteles a szamlat az azon feltiintetett fizetési hatarid6ig megfizetni. Ha az
egyedi szerz6dés el6leghez vagy eldre torténd dijfizetéshez koti a munka megkezdését vagy
a szolgaltatas fenntartasat, a Szolgaltatd a teljesitésig nem koteles a munkat megkezdeni
vagy a kdvetkez6 szolgaltatasi id6szakot biztositani.

Az el6re megfizetett szolgaltatasi id6szak dija az adott id6szak alatt nem valtozik. Ez nem
vonatkozik a Megrendel altal kért tobbletszolgaltatasra vagy az eredeti dijban nem szerepl6
kiilon koltségre.

Az id6szakosan megujulé szolgaltatas kovetkezé id6szakra érvényes dijat a Szolgaltaté a
megujitasi értesitében vagy a megujitasra kiallitott szamlan kozli. A dij hataridében torténd
megfizetése a kovetkezd szolgaltatasi id6szak és annak dija elfogadasanak mindsiil.

A kils6 szolgaltatok dijai, arfolyamhoz kotott kdltségei és hatdsagi vagy nyilvantartasi dijak
a Szolgaltatotol fliggetlendl valtozhatnak. A Szolgaltaté jogosult az ilyen igazolt
koltségvaltozast a kovetkezd szolgaltatasi id6szak dijaban érvényesiteni.

Ha a Megrendel6 a meguijitas dijat a kozolt hataridéig nem fizeti meg, a Szolgaltaté nem
koteles a szolgaltatast sajat koltségén megujitani. A meguijitas elmaradasabol eredd
kovetkezményekért a Szolgaltatd nem felel.

Fizetési késedelem esetén a Szolgaltaté elektronikus uton fizetési felszélitast kiildhet. Ha a
Megrendel6 a felszélitasban megjelolt péthatariddig sem fizet, a Szolgaltatd tovabbi
értesités nélkil korlatozhatja vagy felfliggesztheti az érintett szolgaltatast.

A korlatozas vagy felfliggesztés nem sziinteti meg a Megrendelé mar esedékessé valt
fizetési kotelezettségét. A szolgdltatas visszadllitasara a teljes tartozas és az el6zetesen
kozolt esetleges visszaallitasi koltség megfizetése utan keriilhet sor.
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A Szolgaltaté a fizetési késedelemhez kapcsolodd, jogszabaly alapjan érvényesithet6
késedelmi kamatot és behajtasi koltségatalanyt jogosult felszamitani.

7. A szerz6dés id6tartama és megsz(inése

A szerzddés hatarozott vagy hatarozatlan idére johet létre. A szerz6dés idGtartamat és
kezdd id6pontjat az egyedi szerz&dés, az elfogadott ajanlat vagy a
megrendelés-visszaigazolas hatarozza meg.

A hatarozott idejli szerz6dés a meghatarozott id6tartam végén megsztinik. Automatikusan
csak akkor hosszabbodik meg, ha ezt az egyedi szerz6dés kifejezetten tartalmazza. A
hatarozott idejl szerz6dés rendes felmondassal csak akkor sziintethet6 meg, ha ezt az
egyedi szerz6dés lehetdveé teszi.

A hatarozatlan idejd szerz6dést barmelyik fél irdasban, harmincnapos felmondasi id6vel
indoklas nélkiil felmondhatja. irasbeli felmondésnak minésiil a szerz6désben megadott
kapcsolattartasi e-mail-cimre kiildott egyértelm( felmondoé nyilatkozat is.

A Szolgaltatd azonnali hatallyal felmondhatja a szerz6dést vagy megsziintetheti az érintett
szolgaltatast, ha a Megrendel6:

- afizetési felszolitdsban megjelolt péthatariddig sem fizet

- aszolgaltatast jogellenesen vagy masok biztonsagat veszélyeztetd mdédon hasznalja

- sulyosan vagy ismételten megszegi a szerz6désben vallalt kdtelezettségét

- nem biztositja a szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges adatot, hozzaférést vagy
egyuttmuikodést

- nem hajtja végre a sulyos biztonsagi kockazat megsziintetéséhez indokoltan
szukséges intézkedést

Az azonnali megsziintetés el6tt a Szolgaltatd lehetéség szerint megfelel6 hataridét biztosit
a szerz6désszegés megsziintetésére. Elézetes felszolitas nem sziikséges, ha a
szerz8désszegés nem orvosolhatoé vagy a szolgaltatas tovabbi fenntartasa biztonsagi, jogi
vagy mudszaki okbol nem varhato el.

Az egyes szolgaltatasok kiilon is megsziintethet6k. A webtarhely megsziinése nem jelenti
automatikusan a domainnéyv, DNS-szolgaltatas vagy kilon biztositott levelezés
megszlinését. A felmondasban vagy a megsziintetésrél sz616 megallapodasban
egyértelmden meg kell jeldlni az érintett szolgaltatasokat.
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A szerz6dés megsz(inésekor a felek kotelesek egymassal elszamolni. A Megrendeld koteles
megfizetni a megszlnés idépontjdig teljesitett szolgaltatasok, elvégzett munkak és vallalt
kiils6 koltségek ellenértékét.

8. A Megrendeld altal biztositott tartalom

A Megrendel§ felel az altala atadott vagy jovahagyott szdvegek, képek, videdk, logok, adatok,
arak, ajanlatok, forditasok, jogi tajékoztatdk és mas tartalmak pontossagaért, aktualitasaért,
jogszerliségéért és felhasznalasi jogosultsagaért.

A Megrendeld az anyagok atadasaval kijelenti, hogy jogosult azok felhasznalasara és a
szerzOdés teljesitéséhez sziikséges mértékben engedélyezi azok kezelését, atalakitasat és
kozzétételét a Szolgaltatd szamara.

A Szolgaltatdé a Megrendel§ altal atadott tartalom jogi vagy szakmai ellenérzésére nem
koteles. A tartalom technikai elhelyezése vagy szerkesztése nem jelenti annak jogi, szakmai
vagy tartalmi jévahagyasat.

A Szolgaltaté megtagadhatja olyan tartalom elhelyezését vagy eltavolithat olyan tartalmat,
amely nyilvanvaldan jogellenes, mas jogat sérti vagy a szolgaltatas biztonsagat
veszélyezteti. Err6l lehet6ség szerint el6zetesen, slirgés esetben az intézkedést kovetéen
tajékoztatja a Megrendel6t.

Ha a Megrendel6 altal atadott tartalommal kapcsolatban harmadik személy igényt
érvényesit, a Megrendeld koteles a sziikséges tajékoztatast és igazolasokat biztositani. A
Megrendel6 szerz6désszegésébdl eredd, igazoltan felmeriilt kéltséget vagy kart a
Megrendel§ koteles megtériteni.

9. Szerzdi jogok és felhasznalasi jogok

A Megrendel§ altal atadott tartalom tulajdonjoga és szerzdi joga nem szall at a
Szolgaltatora.

A Szolgaltaté korabban Iétrehozott vagy altaldnosan hasznalhaté megoldasai, sablonjai,
programrészei, eljarasai, fejleszt6i eszkdzei és szakmai ismeretei a Szolgaltaté rendelkezése
alatt maradnak. Ezeket a Szolgaltatdé mas munkak soran is felhasznalhatja.

cyberbanan.hu support@cyberbanan.hu
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Az egyedi szerz6dés alapjan kifejezetten a Megrendel6 részére elkészitett és teljes
egészében kifizetett weboldal haszndlatara a Megrendel6 az egyedi szerz6désben
meghatarozott felhasznalasi jogot szerez. A felhasznalasi jog nem terjed ki a Szolgaltatd
altalanosan hasznalhato eszkozeinek, tjrahasznosithat6é programrészeinek vagy
munkafolyamatainak 6nallé atadasara.

A forrasfajlok, fejleszt6i kornyezet, belsé dokumentacid, Ujrahasznosithaté programrészek
vagy mas munkafdjlok atadasa csak akkor része a szolgaltatasnak, ha azt az egyedi
szerz8dés kifejezetten tartalmazza.

A weboldalban felhasznalt kiilsé szoftverekre, betlikészletekre, képekre, bévitményekre és
mas harmadik félt6l szarmazo elemekre azok sajat licencfeltételei vonatkoznak. Ezek
tulajdonjoga vagy szerzdi joga nem szall at a Megrendelére.

Ha a Szolgaltaté valamely kiilsé szoftver vagy licenc hasznalatat sajat el6fizetése vagy
szolgaltatasi csomagja részeként biztositja, a hasznalati lehetdség kizarolag az érintett
szolgaltatas fennadllasa alatt illeti meg a Megrendel6t, kivéve, ha az egyedi szerzédés
eltéréen rendelkezik.

Az érintett szolgaltatas megszlinésekor a Szolgaltato jogosult a sajat licenckulcsat
deaktivalni vagy eltavolitani. A licenc tovabbi hasznalata vagy atadasa csak akkor
lehetséges, ha azt a kiilsé licencfeltételek lehetévé teszik és errdl a Felek kiilon
megallapodnak.

10. A Megrendeld kozremuikodése és az igények valtozasa

A Megrendeld koteles a teljesitéshez sziikséges adatokat, tartalmakat, hozzaféréseket,
dontéseket és jovahagyasokat a megbeszélt hataridében hianytalanul biztositani.

A Megrendeld késedelme a Szolgaltato teljesitési hataridejét legalabb a késedelem
id6tartamaval és a munka észszer( Ujralitemezéséhez sziikséges idével meghosszabbitja. A
Szolgaltaté nem felel a Megrendel$ késedelmébdl, hianyos adatszolgaltatasabdl vagy hibas
informacidjabol eredd késedelemért vagy hibaért.

Ha a Megrendeld megfelel6 péthataridén beliil sem biztositja a sziikséges kdzrem(kodést, a
Szolgaltaté a munkat felfliggesztheti, az addig elvégzett munkat kiszamlazhatja vagy a
szerz6dést felmondhatja.

cyberbanan.hu support@cyberbanan.hu
+36-70-536-0601
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Az elfogadott feladattdl eltérd Uj igény, utélagos bévités, korabban jévahagyott tartalom
megvaltoztatasa vagy a mar elvégzett munka ismételt elvégzését igényl6 kérés kiilon
megrendelésnek mindsiilhet. A Szolgaltatd az ilyen feladatot csak annak tartalma, dija és
hatarideje elfogadasa utan koteles megkezdeni.

A Szolgaltatdé a munka elkésziiltérdl atadasi vagy jovahagyasi értesitést kiildhet. A
Megrendel6 koteles az eredményt a megjelolt észszerd hataridén beliil ellendrizni és az
észrevételeit egyértelmden, tételesen megkdldeni.

Ha a Megrendel6 a megjelolt hataridén beliil nem kiild észrevételt, a munka a felismerhet6
tartalmi és miikodési tulajdonsagok tekintetében elfogadottnak mindsiil. Ez nem érinti a
Szolgaltatonak felréhatd, az atadaskor észszer ellen6rzéssel nem felismerhet6 hiba
késébbi jelzését.

A technikailag elkészilt munka teljesitése és a nyilvanos élesités kiilon idépont lehet. Ha az
élesités a Megrendel6 dontése, késedelme vagy hianyzé kdzremikodése miatt marad el, az
onmagaban nem halasztja el a teljesitést vagy a fizetési hatarid6t.

11. Felel6sség

A Szolgaltatd a sajat maga altal vallalt feladatok szerz6désszer( elvégzéséért és a neki
felréhatd szerz6désszegéssel kozvetleniil okozott karért felel.

A Szolgaltaté nem felel olyan hibaért, kiesésért, késedelemért vagy karért, amely:

- kiils6 szolgaltatd rendszerében vagy infrastrukturajaban keletkezett

- a Megrendeld hibas adatabdl, utasitasabdl, tartalmabdl vagy mulasztasabdl ered

- a Megrendeld vagy harmadik személy altal végzett jogosulatlan moédositasbol ered

- elveszett, atadott vagy nem megfelel6en védett hozzaférési adat felhasznalasaval
fligg 0ssze

- nem tamogatott vagy elavult rendszer tovabbi hasznalatabdl ered, ha a Szolgaltaté a
kockazatra el6zetesen felhivta a figyelmet

- kilsé szoftver, licenc, domainnyilvantartd, tarhelyszolgaltato, levelezési szolgaltato
vagy mas harmadik fél dontésére vagy mikddésére vezethetd vissza

- aSzolgaltato ellenérzési korén kiviil esé esemény kdvetkezménye

A Szolgaltatd a jogszabalyok altal megengedett mértékben nem felel kozvetett vagy
kovetkezményi karért, elmaradt bevételért, elmaradt haszonért, uzleti lehetéség
elvesztéséért, johirnév sérelméért vagy lizletmenet-kiesésért.

cyberbanan.hu support@cyberbanan.hu
+36-70-536-0601
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A Szolgaltaté kartéritési felel6sségének felsd hatara a jogszabalyok altal megengedett
mértékben az érintett egyszeri szolgaltatasért ténylegesen megfizetett dij vagy folyamatos
szolgaltatas esetén az igény felmeriilését megel6z6 tizenkét honapban az érintett
szolgaltatasért ténylegesen megfizetett dij 6sszege.

A felel6sség korlatozasa nem alkalmazhato olyan esetben, amelyben a felel6sség
korlatozasat vagy kizarasat jogszabaly nem teszi lehetévé.

A Megrendel6 koteles a hibat vagy kareseményt annak felismerése utan késedelem nélkdil
jelezni és a kar megel6zéséhez vagy csokkentéséhez sziikséges, téle elvarhato
intézkedéseket megtenni.

12. A Szolgaltaté ellendrzési korén kiviil esd események

Nem minésil a Szolgaltat6 szerz6désszegésének, ha a teljesitést olyan el6re nem lathato
vagy a Szolgaltato altal észszerlien el nem harithaté esemény akadalyozza, amely a
Szolgaltato ellendrzési korén kiviil esik.

llyen esemény lehet kiilondsen az aram- vagy internetszolgaltatas kiesése, adatkozponti
vagy halozati hiba, kiils6é szolgaltaté Gizemzavara, hatésagi intézkedés, jogszabalyvaltozas,
természeti esemény, széles korl kibertdmadas vagy mas hasonlo korilmény.

A Szolgaltaté az akadalyrdl és annak varhato6 hatasardl a korilményekhez képest a leheté
legrovidebb idén beliil tajékoztatja a Megrendel6t. A teljesitési hataridd az akadaly
id6tartamaval és a munka észszer( Ujrainditdsahoz sziikséges idével meghosszabbodik.

Ha a szolgaltatas teljesitése kiilsé szolgaltatas megsziinése, jogszabalyvaltozas vagy mas
tartos akadaly miatt lehetetlenné valik, a Szolgaltaté jogosult az érintett szolgaltatast
maodositani vagy megszintetni. Ebben az esetben a felek az addig teljesitett
szolgaltatasokkal és a mar vallalt kiilsé koltségekkel elszamolnak.

cyberbanan.hu support@cyberbanan.hu
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13. Kapcsolattartas és értesitések

A felek elsédlegesen elektronikus levélben tartjak a kapcsolatot. A Megrendel6 koteles olyan
e-mail-cimet megadni, amelyet rendszeresen ellendriz és az elérhetéségének valtozasardl
késedelem nélkiil tajékoztatni a Szolgaltatoét.

Az elektronikus levél akkor tekinthet6 kézbesitettnek, amikor az a cimzett szdmara
hozzaférhet6vé valik, feltéve, hogy a feladd nem kapott sikertelen kézbesitésrél sz6l6
automatikus értesitést.

A szerz6dés modositasara, felmondasara, dijvaltozasra, fizetési felszélitasra vagy
szolgaltataskorlatozasra vonatkozo értesités a szerz6désben megadott kapcsolattartasi
e-mail-cimre kildheté.

Telefonon vagy személyesen adott, a szolgaltatas tartalmat, dijat vagy hataridejét érint6
utasitas csak akkor kotelez6 a Szolgaltatora, ha azt a Szolgaltaté irasban visszaigazolta.

Biztonsagi vagy slirgés muszaki igyben a Szolgaltato telefonon is értesitheti a Megrendel6t,
de a lényeges intézkedésrdl elektronikus tajékoztatast is kiild.

14. Az ASZF mddositasa

A Szolgaltaté jogosult az ASZF médositasara kiiléndsen jogszabalyvaltozas,
szolgaltatasvaltozas, biztonsagi ok, kiils6é szolgaltato feltételeinek valtozasa vagy a
mUkodés soran szerzett tapasztalat alapjan.

A hatalyos ASZF-et és annak hatalybalépési id6pontjat a Szolgaltaté a weboldalan
hozzaférhet6vé teszi olyan modon, hogy az letdlthetd és késébb is eléhivhaté legyen.

A mar fennallé szerzédést érintd lényeges mddositasrol a Szolgaltaté a hatalybalépés elétt
elektronikus Uton tajékoztatja a Megrendel6t. A médositas fennallé szerz6désre akkor
alkalmazhato, ha ezt az egyedi szerz8dés lehet6vé teszi vagy a Megrendeld a médositast
elfogadta.

A moddositas a hatalybalépése el6tti idészakra nem alkalmazhaté.

cyberbanan.hu support@cyberbanan.hu
+36-70-536-0601
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15. Zaro6 rendelkezések

A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekre a magyar jog és az alkalmazandé eurépai
unios jog rendelkezései iranyadok.

A felek az esetleges jogvitat els6sorban kdzvetlen egyeztetéssel kisérlik meg rendezni.
Ennek eredménytelensége esetén a jogvita elbiralasara a hataskorrel és illetékességgel
rendelkez6 magyar birésag jogosult.

Ha az ASZF valamely rendelkezése érvénytelen vagy végrehajthatatlan, az nem érinti a tbbi

rendelkezés érvényességét. A felek az érintett rendelkezést annak céljahoz legkdzelebb allo,
érvényes rendelkezéssel helyettesitik.

Az ASZF hatélybalépésének napja: 2025.09.01.

cyberbanan.hu support@cyberbanan.hu
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